Tajékoztatas a beszamolokrol

Hasznos tudnivalok, gyakorlati tanacsok a beszamolokrol

Tajékoztatas a beszamolokrol

bévebben és forras.

https://birosag.hu/eljarasok-nyomtatvanyai/civil-eljarasok-urlapjai/civil-beszamolok

1. A beszamolok és a kozhasznusagi mellékletek letétbe helyezési
kotelezettségével kapcsolatos tudnivalok

1. A beszamoldk és a kdzhasznusagi mellékletek letétbe helyezési
kotelezettségével kapcsolatos tudnivalok Beszamolok és a kdzhasznusagi
mellékletek letétbe helyezés Segitség a beszamold nyomtatvanyon Iévé igyszam
kitdltéséhez Felhivjuk a beszamol6é nyomtatvanyt kitolté tgyfeleink figyelmét,
hogy az Urlapok frissitése soran a korabbi ,Bejegyzé hatarozat szama” sor —
megfeleltetve a kdzhiteles Névjegyzék terminusanak — atnevezésre kerult
,Ugyszam”-ra. A beszamol6 nyomtatvany 2. oldal — Szervezet adatai lapon
megtalalhato tgyszamot a Névjegyzéknek megfeleltetve sziikséges kitolteni,
amelyet a szervezet nyilvanos adatai kozott az alabbi helyen talaljak: A
Névjegyzek itt érhetd el. A nyomtatvanyok kitoltéséhez segitségkent részletes
utmutato az alabbi oldalrdl tolthetd le.

forras: https://birosag.hu

Civil beszamoldk Tajékoztatjuk, hogy az ANYK drlapok tartalma valtozhat, ezért
az Altalanos Nyomtatvanykitdlté programba mar korabban telepitett tirlapokat
folyamatosan frissiteni sziikséges. A beszamolé elektronikus uton a Cégkapun
vagy az Ugyfélkapun terjesztheté eld, illetve papir alapon postai Gton. A korabban
,P" jell, a papir alapu benyujtashoz szikséges nyomtatvanyok 2019.december
23. napjaval kivezetésre kerultek, a tovabbiakban a papir alapu és az elektronikus
benyujtas ugyanazon a nyomtatvanyon lehetséges.

Elektronikus uton kildott beszamold benyujtasahoz szikséges - meghatalmazas
minta - meghatalmazas minta jogi személy 1. Beszamold valamint kézhasznusagi
melléklet letétbe helyezése Az egyestilési jogrol, a kbzhasznu jogallasral,
valamint a civil szervezetek mikodésérdl és tamogatasardl szold 2011. évi
CLXXV. térvényben (a tovabbiakban Ectv.) rogzitett beszamolasi szabalyok
szerint a civil szervezetek, illetve jogi személyiséggel rendelkez6 szervezeti
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egyseégei a mikodeésukrél, a vagyoni, pénzugyi és jovedelmi helyzetukrél az adott
Uzleti év utolsé napjaval a kotelesek beszamolét késziteni a 224/2000. (X11.19.)
Korm. rendelet alapjan.

A mar kdézhasznu, illetve a jév8ben a kdzhasznu fokozat megszerzését célzé civil
szervezet a beszamolojaval egyidejlleg kozhasznusagi mellékletet is koteles
késziteni a 350/2011. (XI1.30.) Korm. rendelet alapjan. A civil szervezet az
elkészitett beszamoldjat, valamint kdzhasznusagi mellékletét kdteles minden év
majus 31. napjaig letétbe helyezni akként, hogy a beszamoldt, illetve a
kézhasznusagi mellékletet elektronikusan (az un. Ugyfélkapun keresztiil), vagy
papir alapon - eredetben vagy hitelesitett masolatban - megkuldi az Orszagos
Birosagi Hivatal (1363 Budapest, Pf.24.) részére. Az OBH a civil szervezetek
beszamoldinak és esetleges kozhasznusagi mellékletének a kozzétételérdl
dijmentesen intézkedik.

Emellett ha a civil szervezet sajat honlappal is rendelkezik, a beszamoldjat és a
k6zhasznusagi mellékletét sajat honlapjan is koteles elhelyezni és annak
megtekinthet6ségét legalabb a kdzzétételt kdveté masodik Uzleti évre vonatkozd
adatok kdzzétételéig biztositani. Ha a civil szervezet a beszamoldéval, illetve a
k6zhasznusagi melléklettel kapcsolatos kotelezettségét elmulasztja és azt egy
éven belll nem potolja, a birdsag torvényesseégi ellenérzési eljarast kezdeményez
az illetékes ugyészségen.

forras: https://birosag.hu/civil-eljarasok/beszamoloval-kapcsolatos-

tajekoztato/qgyik/beszamolo-benyujtasaval-kapcsolatos-gyakran-ismetelt-kerdesek

bévebben és forras: https://birosag.hu/civil-eljarasok/beszamoloval-kapcsolatos-

tajekoztato/qyik/beszamolo-benyujtasaval-kapcsolatos-gyakran-ismetelt-kerdesek

2. Beszamolo6 benvyljtasi formaja

Civil beszamoldk Tajékoztatjuk, hogy az ANYK (irlapok tartalma valtozhat, ezért
az Altalanos Nyomtatvanykitdlté programba mar korabban telepitett (irlapokat
folyamatosan frissiteni sziikséges. A beszamolo elektronikus uton a Cégkapun
vagy az Ugyfélkapun terjeszthet6 el6, illetve papir alapon postai Uton. A korabban
,P” jell, a papir alapu benyujtashoz szukséges nyomtatvanyok 2019.december
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23. napjaval kivezetésre kerultek, a tovabbiakban a papir alapu és az elektronikus
benyujtas ugyanazon a nyomtatvanyon lehetséges. Elektronikus uton kuldott
beszamold benyujtasahoz szikséges - meghatalmazas minta - meghatalmazas
minta jogi személy https://birosag.hu/eljarasok-nyomtatvanyai/civil-eljarasok-

urlapjai/civil-beszamolok

2. A Beszamol6 benyujtasi formaja A civil szervezet az elkészitett beszamoldjat,
valamint k6zhasznusagi mellékletét kdteles minden év majus 31. napjaig letétbe
helyezni akként, hogy a beszamoldt, illetve a kdzhasznusagi mellékletet
elektronikusan (az un. Ugyfélkapun keresztiil) ANYK (rlapon, vagy papir alapon -
eredetben vagy hitelesitett masolatban — megkuldi (1363 Budapest, Pf.24.), illetve
személyesen, ugyfélfogadasi id6ben benyujtja az Orszagos Birdsagi Hivatal
(1055 Budapest, Szalay u. 16.) részére.

Elektronikus eljarasra kotelezett kérelmezd: a magannyugdijpénztar, az dnkéntes
kdlcsdnos biztositd pénztar, a hitelintézetek dnkéntes betétbiztositasi, illetve
intézményvédelmi alapja, a koztestllet, a kdlcsonods biztosité egyesilet, a
hegykdzség, a part, az orszagos sportagi szakszovetség és a szdvetség, a
kozalapitvany, a kérelmezd, aki jogi képviselbvel jar el, a mar kdzhasznu
szervezet (a 2011. évi CLXXV. torvény (Ectv.)

2.1. A beszamolo papir alapon torténd benyujtasa Amennyiben a kérelmezé nem
elektronikus utra kételezett, beszamoldjat az ANYK nyomtatvanykitdlté program
hasznalataval, vagy annak mell6zésével terjesztheti el6 postai uton, vagy
személyesen ugyfélfogadasi idében.

Kérjuk, hogy a problémamentes feldolgozas érdekében, amennyiben a
beszamoldt postai uton kivanjak eléterjeszteni, ugy a PK-141P, PK-142P, PK-
241P, PK-242P, PK-341P, PK-342P, valamint a Pk-441P és a Pk-442P
nyomtatvanyokat sziveskedjenek kitolteni.

2.2. A beszamolo elektronikus uton torténd benyujtasa 2015. januar 1. napjat
kovetéen a beadvanyokat egy példanyban az elektronikus utra kotelezett
kérelmezd esetében elektronikus Uton, ANYK drlapon kell benyujtani az
Ugyfélkapun keresztiil az Orszagos Birdsagi Hivatalnak. Az elektronikus utra nem
kotelezett kérelmezb beszamoldjat valasztasa szerint elektronikus uton is
benyujthatja. Az ANYK (irlap formailag nem, annak csak adattartalma
szerkeszthet®, ezért tajékoztatjuk, hogy amennyiben az ANYK (irlapot
megvaltoztatja, a beszamold nem tekinthet szabalyszerlien benyujtottnak.
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2.2.1. Az ugyfélkapus regisztracio Az elektronikus ut azt jelenti, hogy a kérelmez6
a beadvanyat elektronikusan az un. Ugyfélkapun keresztiil terjeszti eld a
birésagon. Az Ugyfélkapu hasznalatahoz személyes ligyfélkapus azonositora van
sziikség. Ugyfélkapus regisztraciot kizarolag természetes személy
kezdeményezhet. A regisztracios eljaras barmelyik okmanyirodaban,
kormanyhivatali Ugyfélszolgalati irodaban, adohatésag ugyfélszolgalatan vagy
kiilképviseleten elindithaté. Az Ugyfélkapu a regisztraciot kbvetéen az
ugyfelkapu.magyarorszag.hu oldalon érhetd el.

2.2.2. Az ANYK drlap kitdltése nyomtatvanykitdltd hasznalataval 1. 1épés
Gy6z6djon meg arrol, hogy szamitogepeén telepitve van-e a JAVA
futtatokérnyezet legalabb 1.6-os verzidja! Ha On gépén nincs telepitve a JAVA
futtatékornyezet (JRE), vagy a mar telepitett futtatokornyezet verzibszama nem
megfeleld, el6szor is ellenérizze, hogy 32 bites vagy 64 bites operaciés rendszert
hasznal. Ezt ellendrizheti a Start menlt/Szamitégép vagy
Sajatgép/Tulajdonsagok-ra kattintassal. Ha 32 bites operacids rendszert hasznal
és az On gépén nincs telepitve a JAVA futtatokdrnyezet (JRE), vagy a mar
telepitett futtatokdrnyezet verzioszama nem megfeleld, akkor kattintson a
kovetkez6 linkre. http://www.java.com/en/ Ha 64 bites op. rendszert hasznal,
felhivjuk a figyelmét, hogy a www.java.com nyitélapon megjelent Free Java

Download valasztasakor alapértelmezett médon a Java 32 bites valtozata fog
telepiilni a 64 bites kdrnyezetben is, de ezzel nem fog elindulni az ANYK
keretprogram. Ezért ajanlott a Java 64 bites valtozatat telepiteni 64 bites
operacios rendszer esetén a
www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

oldalrél. Fontos, hogy a Windows98 és WindowsME operacios rendszerek mar
nem alkalmasak a programok futtatasahoz! Ha tovabbi segitségre van sziksége a
telepitésben, tajékozddjon itt:

http://www.nav.gov.hu/data/cms285462/A Java_Runtime kornyezet telepitese_le
pesenkent3 2013.02.27 12 42.pdf

2. lépés Ahhoz, hogy On nyomtatvanyt tudjon kitdlteni, sziikség van a
keretprogram (Altalanos Nyomtatvanykitélté (ANYK) program) telepitésére. Az
ANYK-AbevJava keretprogram telepitéséhez, kérjiik, keresse fel ezt az oldalt:
http://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto programok
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3. 1épés A keretprogram telepitése utan az On szamitégépe mar alkalmas arra,
hogy nyomtatvanyokat toltson ki.

Kérjuk, hogy amennyiben még az adott beszamol6 esetében korabban nem tette

meg, a www.birosag.hu oldalon a Civil szervezetek/Nyomtatvanyok,
sablonok/Besszamold benyujtasahoz szikséges nyomtatvanyok oldalrdl toltse le a
kivant Grlapot.

A nyomtatvanyt a letdltést kdvetden telepiteni szikséges. Amennyiben korabban
sikeresen telepitette az ANYK keretprogramot, akkor a letéltétt nyomtatvany fajira
(JAR Kkiterjesztési allomany) duplan kattintva elindul az Grlap telepit6 varazslo. Itt
haromszor a ,Tovabb”, végll a ,Befejezés” gombra kattintva a rendszer elvégzi az
Uj nyomtatvany telepitéseét.

4. 1épés Nyissa meg az Altalanos Nyomtatvanykitdlté programot és valassza az
,Adatok”/,Uj nyomtatvany” meniipontot! A sablonok kdzétt szam szerint megjelélt
ANYK (rlapok kéziil jeldlje ki a bekiildendd drlapot a ,Nyomtatvany neve” cimii
oszlopbdl, majd kattintson a megnyitas gombra.

5. 1épés Ezt kdvetéen értelemszeriien toltse ki az ANYK lapjait, ugyanazon lap
vonatkozasaban tehat amennyiben tobb darabot szeretne kitolteni akkor az adott
lap jobb felsé sarkaban kattintson a ,+” ikonra. Az Urlap kitoltését kdvetéen
ellenérzés végezhetd a nyomtatvanykitolté program masodik menusoraban a "pipa"
ikonra (Ellenérzés) kattintassal. A megjelend hiba sorara vald dupla kattintassal a
program automatikusan a hibas mezére ugrik, mely sarga szinnel kerul
megjeldlésre.

6. 1épés Ezt kdvetben csatolja az Urlaphoz a szukséges mellékleteket! Miutan az
ANYK (rlap ,M” lapjanak tartalma szerint kijelélte a csatolandé mellékleteket, az
»<Adatok” - ,Csatolmanyok kezelése” menupontokra kattintassal csatolja is azokat
az Urlaphoz akként, hogy kijeldli az adott melléklet nevét, majd a ,Hozzaad”
gombra kattintassal feltdlti azt a szamitoégépén rendelkezésre allo pdf.
dokumentumai kdzil. Az ANYK (irlaphoz pdf. formatumban csatolhatdak
mellékletek. A szervezeti képviseletre jogosult — ha jogi képviselbvel jar el, akkor a
jogi képviseld — koteles gondoskodni a beszamolé mellékleteit képezé papir alapu
okiratok elektronizalasardl (szkennelésérdl) és a papir alapu okiratok 6rzésérdl.

7. 1épés A fémeniben kattintson a ,Kapcsolat Ugyfélkapuval” - ,Nyomtatvany
megjelolése elektronikus bekuldésre” menupontra!


www.birosag.hu%20

8. lépés Végezetll kattintson a ,Kapcsolat Ugyfélkapuval” - ,Nyomtatvany
kozvetlen bekildése az Ugyfélkapun keresztll” menipontra, majd adja meg az
ugyfélkapus felhasznald nevét, jelszavat és lépjen a ,Rendben” fllre!

9. 1épés Tajékoztatjuk, hogy a bekiildétt ANYK (rlaprél visszaigazolasokat fog
kapni a kdvetkez6 sorrendben. Miutan az Ugyfélkapun keresztiil az ANYK (rlapot
bekuldte, el6szor a Kozponti Rendszer (KR) kuld visszaigazolast, majd
amennyiben a beszamoléja lajstromozasra kerul, tehat annak érdemi feldolgozasa
megkezdddott, errél a rendszer igazolast kuld.

Tajékoztatjuk, hogy ez utdbbi Iépés csak munkanapokon torténik meg ellentétben a
benyujtassal, ami barmely napon lehetséges. forras: https://birosag.hu/civil-

eljarasok/beszamoloval-kapcsolatos-tajekoztato/gyik/beszamolo-benyujtasaval-
kapcsolatos-gyakran-ismetelt-kerdesek

o Hatarido (a COVID 19 virus miatt 2020-ban eltéro hatarido) és dijmentesséq

Hatarid6 (a COVID 19 virus miatt 2020-ban eltérd hataridd) és dijmentesség Civil
beszamolok Tajékoztatjuk, hogy az ANYK (rlapok tartalma valtozhat, ezért az
Altalanos Nyomtatvanykitolté programba mar korabban telepitett (irlapokat
folyamatosan frissiteni szukséges.

A beszamolo elektronikus Uton a Cégkapun vagy az Ugyfélkapun terjeszthet6 el,
illetve papir alapon postai uton. A korabban ,P” jel(, a papir alapu benyujtashoz
sziukséges nyomtatvanyok 2019.december 23. napjaval kivezetésre keriltek, a
tovabbiakban a papir alapu és az elektronikus benyujtas ugyanazon a
nyomtatvanyon lehetséges.

Elektronikus uton kuldott beszamold benyujtasahoz sziukséges - meghatalmazas
minta - meghatalmazas minta jogi személy

3. Hataridd, dijmentesség

A civil szervezet az elkészitett beszamolojat, valamint kozhasznusagi mellékletét
koteles minden év majus 31. napjaig letétbe helyezni akként, hogy a beszamolot,
illetve a kbzhasznusagi mellékletet elektronikusan (az un. Ugyfélkapun keresztiil),
illetve papir alapon - eredetben vagy hitelesitett masolatban - megkuldi (1363
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Budapest, Pf.24.), illetve személyesen, ugyfélfogadasi id6ben benyujtja az
Orszagos Birésagi Hivatal (1055 Budapest, Szalay u. 16.) részére.

Ha a civil szervezet a beszamoldval, illetve a kdzhasznusagi melléklettel
kapcsolatos kotelezettségét elmulasztja, akkor azt egy éven belll pétolnia kell.
Emellett ha a civil szervezet sajat honlappal is rendelkezik, a beszamoldjat és a
kézhasznusagi mellékletét sajat honlapjan is koteles elhelyezni és annak
megtekinthetéségét legalabb a kdzzétételt kdvetd masodik Uzleti évre vonatkozé
adatok kozzétételéig biztositani. Az OBH a civil szervezetek beszamoloéinak és
esetleges kdzhasznusagi mellékletének a kozzétételérdl dijmentesen intézkedik.
forras: https://birosag.hu/civil-eljarasok/beszamoloval-kapcsolatos-
tajekoztato/qyik/beszamolo-benyujtasaval-kapcsolatos-gyakran-ismetelt-kerdesek

4. Kitoltéshez formai és tartalmi kovetelmények

Papir alapu beszamolé esetén figyelni kell arra, hogy az OBH csak az eredeti, a
képviseld altal szabalyszerien alairt és keltezéssel ellatott nyomtatvanyt tudja
kezelni.

4.5. Elektronikus bekuldés esetén, ha nem a Névjegyzékben feltlintetett képviseld
kuldi be a beszamolét A beszamolé elektronikus uton valé megkuldése esetén -
mivel azt elektronikus alairassal nem kell ellatni - amennyiben bekuldéként nem a
szervezet képviseletére jogosult személy jar el, csatolni kell a képvisel6 részérél a
bekuldd személy részére adott teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazast is. Mindkét esetben az OBH kizarélag a megfelel6 (PK-141, PK-
142, PK-241, PK-242, PK-341, PK-342, Pk-441, Pk-442) formatumu
nyomtatvanyokat tudja befogadni!

4.6. Targyeév A kitoltéskor kulondsen célszerl ellendrizni, hogy a nyomtatvanyon
a targyév rovatban a megfeleld év (tehat az az Gzleti év, melyre a beszamolo
vonatkozik) szerepeljen és a beadvany minden szlikséges oldalt tartalmazzon.

forras: https://birosag.hu/civil-eljarasok/beszamoloval-kapcsolatos-
tajekoztato/qyik/beszamolo-benyujtasaval-kapcsolatos-gyakran-ismetelt-kerdesek

5. A letétbe helyezéssel kapcsolatos eqyéb fontos tudnivalok
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Civil beszamoldk Tajékoztatjuk, hogy az ANYK (irlapok tartalma valtozhat, ezért
az Altalanos Nyomtatvanykitdlté programba mar korabban telepitett tirlapokat
folyamatosan frissiteni szikséges. A beszamolo elektronikus uton a Cégkapun
vagy az Ugyfélkapun terjeszthetd eld, illetve papir alapon postai Gton.

A korabban ,P” jel(l, a papir alapu benyujtashoz sziukséges nyomtatvanyok
2019.december 23. napjaval kivezetésre kerultek, a tovabbiakban a papir alapu
és az elektronikus benyujtas ugyanazon a nyomtatvanyon lehetséges.

Elektronikus uton kildott beszamolé benyujtasahoz sziikséges - meghatalmazas
minta - meghatalmazas minta jogi személy https://birosag.hu/eljarasok-

nyomtatvanyai/civil-eljarasok-urlapjai/civil-beszamolok

5. A letétbe helyezéssel kapcsolatos egyéb fontos tudnivaldk A Civil tv.
rendelkezései szerint a szervezet az adott Uzleti év mérlegfordulonapjat kovetd
otodik honap utolsé napjaig (minden év majus 31. napja) koteles a beszamoloét,
illetve a kbzhasznusagi mellékletet letétbe helyezni.

A gyors és hatékony ugyintézeés érdekében, postai uton tortené beszamolo
bekuldése esetén sziveskedjenek olyan értesitési, levelezési cimet, e-mail cimet,
vagy telefonszamot is megjeldini, melyeken a szervezet képvisel6je valéban
elérheto.

Elektronikus uton érkezd beszamold esetében az Ugyfélkapu tulajdonosanak
kerllnek megkuldésre a bekuldott Grlappal kapcsolatos igazolasok. forras:
https://birosag.hu/civil-eljarasok/beszamoloval-kapcsolatos-

tajekoztato/qyik/beszamolo-benyujtasaval-kapcsolatos-gyakran-ismetelt-kerdesek

6. Beszamoloval kapcsolatos tajékoztato / Vonatkozo Jogszabalyok

Civil beszamoldk Tajékoztatjuk, hogy az ANYK drlapok tartalma valtozhat, ezért
az Altalanos Nyomtatvanykitdlté programba mar korabban telepitett Girlapokat
folyamatosan frissiteni szukséges. A beszamolo elektronikus uton a Cégkapun
vagy az Ugyfélkapun terjeszthet6 eld, illetve papir alapon postai Gton. A korabban
,P” jell, a papir alapu benyujtashoz szikséges nyomtatvanyok 2019.december
23. napjaval kivezetésre kerultek, a tovabbiakban a papir alapu és az elektronikus
benyujtas ugyanazon a nyomtatvanyon lehetséges.
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Elektronikus uton kildott beszamold benyujtasahoz szikséges - meghatalmazas
minta - meghatalmazas minta jogi személy https://birosag.hu/eljarasok-
nyomtatvanyai/civil-eljarasok-urlapjai/civil-beszamolok Az egyesitilési jogrol, a
kézhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek mikddésérdl és tdmogatasardl
sz616 2011. évi CLXXV. térvény.

A civil szervezetek birdsagi nyilvantartasarél és az ezzel 6sszefuggé eljarasi
szabalyokrol sz6l6 2011. évi CLXXXI. térvény. A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény. A szamviteli torvény szerinti egyes egyéb szervezetek
beszamoldkészitési és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl sz6lo
479/2016. (XI1.28.) Korm. rendelet. A civil szervezetek gazdalkodasa, az
adomanygydujtés és a kdzhasznusag egyes kérdéseir6l 350/2011. (XII. 30.) Korm.
rendelet.

forras: https://birosag.hu/civil-eljarasok/beszamoloval-kapcsolatos-

tajekoztato/qyik/beszamolo-benyujtasaval-kapcsolatos-gyakran-ismetelt-kerdesek

Hasznos informaciok a civil beszamolok elektronikus bekiildéséhez

"Kérjuk, hogy az alabbi, pontokba szedett, elektronikus bekuldésre vonatkozé
hasznos informacidkat mindenképpen olvassak el!" Hasznos informaciok a civil
beszamoldk elektronikus bekuldéséhez Tajékoztatas a civil beszamolok
nagyszamu érkezéserdl A civil szervezetek 2019. évre sz6l6 beszamoldinak
benyujtasi hatarideje ebben az évben - a koronavirus miatt kialakult
jarvanyhelyzetre tekintettel - 2020. szeptember 30. napjara modosult.

Kérjuk, hogy az alabbi, pontokba szedett, elektronikus beklldésre vonatkozé
hasznos informacidkat mindenképpen olvassak el! Beszamolo elektronikus
beklldése esetén az alabbi harom Uzenet érkezik a bekuldd Tarhelyére:

I. A Kézponti Rendszer (NISZ biztonsagos kézbesitési szolgaltatas) feladotol
érkezd uzenetek: A beszamolé megkuldését kdvetben szinte azonnal érkezé
automatikus (izenetek, a Tarhelyen a feladénal ABT szerepel.

1. Uizenet: Feladasi igazolas, amely a hagyomanyos postai szolgaltatasban
hasznalt feladovevényhez hasonldan azt igazolja, hogy a Kdézponti Rendszer a
kildemeényt kézbesitésre befogadta.
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2. Uzenet: Letoltési igazolas, amely a postai szolgaltatasban hasznalt
tértivevénynek megfeleléen arrdél tajékoztat, hogy az Orszagos Birdsagi Hivatal a
Kdzponti Rendszertél a kildeményt atvette. Ezek az Uzenetek a tarhely
alapbeallitasa szerint kisz(irésre kerlilnek, azaz nem talalhatéak meg a
.Beérkezett Uzenetek” kdzott és a Tarhelyhez tartozé e-mail cimre sem érkezik
ezekrdl értesités.

A ,Szlrés” bedllitasaval tudja ezeket az Uzeneteket megtekinteni ugy, hogy a
.Kivéve rendszerlizenetek” elél kiveszik a pipat: civil beszamoldk A Feladasi,
illetve Letoltési igazolast (illetve az abban szereplé KR-azonositét) az Orszagos
Birdsagi Hivataltél megérkezé érdemi valaszig érdemes meg6rizni.

Ha nem érkezik meg par percen belul a Feladasi és Letoltési igazolas, akkor
érdemes a beszamolot ismételten elkuldeni (elétte mindenképpen ellendrizzék,
hogy nem kertilt-e az igazolas a szirt dokumentumok kozé, illetve nem all-e fenn
a kézbesitést befolyasold kdzponti Gzemzavar, amelyrdl a birosag.hu — Rendkivali
hirek oldalon ad tajékoztatast az Orszagos Birdsagi Hivatal)

Il. Az Orszagos Birésagi Hivataltol (OBHGEPI) érkezé valasz (3. uizenet) A
beszamoldk kézi feldolgozasat kdvetden kerdl kikuldésre az érdemi valasz:

* szabalyszeri{ benyujtas esetén ,Igazolas” dokumentum

* nem szabalyszerl benyujtas esetén tajékoztatdlevél, amelyben a hiba pontos
megjeldlésével hivjuk fel a figyelmet a beszamold ismételt elterjesztésére

Ezekrdl kuld ki a rendszer értesité e-mailt a Tarhelyhez tartozoé elektronikus
levelezési cimre.

Ha a Tarhelyen 3 napon beliill nem torténik meg a dokumentum atvétele,
masodik értesités kerll kiklldésre; amennyiben ettél szamitott 5 munkanapon
beliil sem keriil letoltésre az irat, a kézbesitési fikcid beall, azaz a killdemény
kézbesitetthek minésiul.

A Tarhely beallitasa szerint az érkezett dokumentumok 30 napon tul torlésre
kerllnek, ezért azokat érdemes vagy a tartostarba athelyezni, vagy pedig
lementeni késébbi felhasznalasra.

Az érkezd dokumentumokat kérjuk, minden esetben olvassak el.
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Amennyiben a beszamoldk beérkezésével, feldolgozasaval vagy a kapott
visszajelzéssel kapcsolatban barmilyen kérdés, probléma merilne fel,
kérjiik, hogy vegyék fel a kapcsolatot az OBH Ugyfélszolgalati Irodajaval a
civilinfo@obh.birosag.hu e-mail cimen,

illetve a +36 1 354 4165, +36 1 354 4115 és a +36 1 354 4295 telefonszamokon.
forras: https://birosag.hu/hirek/kategoria/ugyfeleknek/hasznos-informaciok-civil-
beszamolok-elektronikus-bekuldesehez
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